

「定型化契約範本或其應記載及不得記載事項」

—零售業等商品（服務）禮券宣導說明會
為使各界人士體認102年7月1日生效實施之「零售業等商品（服務）禮券應記載及不得記載事項」之重要性，以及對業者及消費者間權利義務之規範，同時兼顧業者權利並保障消費者權益，消弭消費爭議，創造現代化商業環境，提升國民生活品質，爰廣邀各業者及消費大眾參與本項宣導說明會，敬請踴躍報名參加。
中華民國全國商業總會敬邀
主辦單位：經濟部商業司
執行單位：中華民國全國商業總會
協辦單位：台南市政府消保官室、台灣服務業聯盟協會
日    期：102年7月9日（星期二）下午1時30分至4時40分
地    點：台南市安平區永華路二段6號台南市政府一樓東哲廳
講    師：台南市政府傅然煇消保官、中華民國全國商業總會黃鈺生顧問
預定程序表

	時    間
	分配時間
	議    程
	說    明

	13：00-13：20
	20分鐘
	貴賓入場
	簽到、領取講義

	13：20-13：30
	10分鐘
	主辦/執行單位致詞
	經濟部商業司/執行單位代表

	13：30-15：00
	90分鐘
	「消費者保護法」及「定型化契約範本或其應記載及不得記載事項」說明
	講解零售業等商品
（服務）禮券定型化契約

	15：00-15：10
	10分鐘
	中場休息
	茶點時間、聯誼交流

	15：10-16：40
	90分鐘
	相關案例說明
	講解零售業等商品
（服務）禮券案例

	16：40
	
	賦歸
	回收調查問卷


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
「定型化契約範本或其應記載及不得記載事項-零售業等商品(服務)禮券宣導說明會」報名表
	單位名稱
	職稱
	姓名
	聯絡電話
	聯絡傳真
	E-mail

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


宣導說明會已刊佈於中華民國全國商業總會網站（www.roccoc.org.tw最新活動）歡迎查詢。可登錄終身學習護照。報名傳真：(02)2754-2107、2755-5493 聯絡人：康倖誼/林秀娥，電話：(02)2701-2671#226、221；地址：10656台北市大安區復興南路1段390號6樓。
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